Oggetto: Approvazione Questionario “bisogni formativi” per gli iscritti — Punto n° 15 dell’0.d.G.

Il Consiglio Regionale del’Ordine degli assistenti Sociali delle Marche, riunito nella seduta del

Ordine Assistenti Sociali
Consiglio Regionale Marche

Deliberazione del Consiglio n° 30 del 19/02/2018 — Verbale n° 10

19/02/2018, presenti i sottoindicati Consiglieri:

Presidente Lorenzetti Marzia Presente
Vice Presidente Di Prodi Marika Presente
Segretario Lillini Silvia Presente
Tesoriere Bocchini Andrea Presente
Consigliere Barbetti Marina Assente
Consigliere Bertini Letizia Assente
Consigliere Concetti Sara Presente
Consigliere Ferraro Giuseppa Presente
Consigliere Furlani Giacomo Presente
Consigliere Fusaro Raffaella Presente
Consigliere Mandorlini Lucia Assente

VISTO l'art. 2, comma 6 del D. M. 11 ottobre 1994 n° 615;

RICHIAMATO il Regolamento dell’Ordine Nazionale degli Assistenti Sociali e dell’Ordine Regionale degli
Assistenti Sociali delle Marche che, tra i vari compiti, ha quello di tutelare professionalmente i propri
iscritti, curandone la garanzia dei diritti;

LETTO il documento presentato dalla consigliera Ferraro per la Commissione “Etica e Deontologia” in
qualita di questionario sui i bisogni formativi da sottoporre agli assistenti sociali iscritti all'Ordine regionale
delle Marche;

DELIBERA

Con voti: favorevoli contrari astenuti allunanimita X

—_

di approvare il questionario, che si allega alla presente Delibera e ne diventa parte integrante;

2. di incaricare la Commissione “Etica e Deontologia” a richiedere al Cnoas il riconoscimento di crediti
formativi a favore degli iscritti che compileranno il citato questionario;

3. di pubblicizzare il documento tramite I'invio di newsletter e la pubblicazione sul canale sociale
“facebook”.

La deliberazione € immediatamente eseguibile.

La presente Deliberazione € composta di n. 1 pagina.

f.to Il Segretario (Silvia Lillini)
f.to Il Presidente (Lorenzetti Marzia)

Firme autografe sostituite a mezzo stampa, ai sensi e per gli effetti dell’'art. 3, comma 2 del D. Lgs. n.
39/1993.




Il questionario vuole analizzare la condizione lavorativa e il ruolo dell'assistente sociale
nel territorio della regione Marche.
La compilazione richiede mediamente 20 minuti.
Si assicura la massima riservatezza e che i dati verranno trattati unicamente in forma aggregata.
Si ringrazia fin da ora per la collaborazione!

1. Condizione occupazionale
O OCCUPATO
O NON OCCUPATO
O PENSIONATO
O STUDENTE
O INOCCUPATO
O DISOCCUPATO

Se NON OCCUPATO il questionario termina qui.

2. Attualmente svolge la professione di assistente sociale?
O si
O NO
Specificare professione svolta
Se NO il questionario finisce qui

3. Anni di esercizio della professione di assistente sociale
N°|__|__|

4. Ricopre altri incarichi specialistici?

O Sl (possibilita di scegliere pit opzioni)
Giudice onorario
Esperto per il Tribunale di sorveglianza
Mediatore familiare
Amministratore di sostegno
Docenza/Formazione/Ricerca
Supervisore
Altro
Specificare altro incarico specialistico

oo0do0oooo

O NO

5. Attualmente sta lavorando come assistente sociale per piu Enti?
(Ovvero ha pit di un datore di lavoro?: es. Comune +Tribunale; Comune 1 + Comune 2; Asl + Universita;
Cooperativa + Ente pubblico)
O sl
5.1. Per quanti Enti
N° | __|__|
5.2. Motivo per cui lavora per piu Enti
(possibilita di scegliere pit opzioni)
Per integrare lo stipendio
Per interesse specifico
Per variare il lavoro
Per opportunita capitate
Altro (specificare)
Specificare altro motivo

o000

O NO




6. Negli ultimi tre anni (2015/2017), per quanti Enti ha lavorato complessivamente come assistente
sociale?
(se lavora da meno di due anni, consideri il periodo dall'avvio della sua esperienza professionale)
N __|__|

7. Indichi gli Enti per cui lavora attualmente
(possibilita di scegliere piti opzioni)
Comune
Unione di Comuni
Unione Montana
ASP (Azienda Servizi alla Persona)
Consorzio di servizi sociali/Azienda speciale
Provincia
ASL (ASUR, Area Vasta, Distretto Sanitario, Consultorio, Dipartimento, ecc.) (specificare)
Azienda Ospedaliera
Cooperativa Sociale
Associazione
Fondazione
Ente pubblico non economico (INPS, INAIL, ecc.) (specificare)
Ministero di Giustizia
Agenzie interinali
Universita
Altro
Specificare altro Ente

o000 ooog

8. Indichi I’Ente principale per cui lavora

Comune

Unione di Comuni

Unione Montana

ASP (Azienda Servizi alla Persona)

Consorzio di servizi sociali/Azienda speciale

Provincia

ASL (ASUR, Area Vasta, Distretto Sanitario, Consultorio, Dipartimento, ecc.) (specificare)
Azienda Ospedaliera

Cooperativa Sociale

Associazione

Fondazione

Ente pubblico non economico (INPS, INAIL, ecc.) (specificare)
Ministero di Giustizia

Agenzie interinali

Universita

Altro

CRORORONONCRONORONO RO RORORORONE

Nel questi seguenti faccia riferimento all’ente principale per cui lavora

9. In quale Comune é situata la sede presso cui presta servizio?
[drop box con elenco Comuni]

10. Da quanto tempo lavora per questo Ente?
N°ANNI|__|__|eN°MESI|__|__|




11. Quante ore di lavoro settimanali svolge?
(indicare una media riferita ad una settimana standard)
N°ORE| | |

12. Quale funzione svolge?

O Assistente Sociale

O Assistente Sociale responsabile di:
O servizio
o piano dizona
o progetti
o altro specificare)

O Assistente Sociale coordinatore
o diambito
o diarea
o diéquipe
o altro specificare)

O Dirigente
o diservizio
o disettore
o altro specificare

O Altra funzione

specificare

13. Quale é la sua posizione contrattuale?

Assistente Sociale Collaboratore (livello contrattuale D)
Assistente Sociale Collaboratore Esperto (livello contrattuale DS)
Assistente Sociale con indennita di coordinamento

Assistente Sociale con posizione organizzativa

Assistente Sociale Coordinatore

Assistente Sociale Dirigente

Direttore del Servizio Sociale

Altro

Specificare funzione

CRORORONORORONO)

14. Quale forma contrattuale regola il suo rapporto di lavoro?

Contratto di assunzione a tempo indeterminato

Contratto di assunzione a tempo determinato

Contratto a progetto/Collaborazione coordinata e continuativa
Collaborazione occasionale

Libero professionista/Partita IVA

Altro

Specificare forma contrattuale

CRORORONONE




Nel questi seguenti faccia riferimento a tutti gli enti per cui lavora

15. Indichi le funzioni di cui si occupa
(possibilita di scegliere piti opzioni)

U Segretariato sociale

U Servizio sociale professionale

8 Presain-carico
g Tutela
U Vigilanza e accreditamento
9 Unitavalutativa
1 Commissioni invalidita/L.104
U Programmazione
U Coordinamento
U Formazione/supervisione
U Gestione dati/flussi
U Pianidizona
O Altro, specificare funzione
15.1 Con riferimento al Servizio Sociale Professionale
(inteso come complesso insieme di interventi attivati in favore di persone singole, famiglie, gruppi e comunita, per la prevenzione, il
sostegno ed il recupero di situazioni di bisogno e la promozione di nuove risorse sociali. Comprende, tra I'altro, le funzioni di presa in carico,
progettazione, valutazione e monitoraggio, funzione sociale per la Valutazione Multidimensionale, inserimenti in strutture residenziali e
centri diurni — rif. Nomenclatore Nazionale Interventi e Servizi Sociali),
a. indichi se svolge le funzioni di:
(possibilita di scegliere piti opzioni)
U Presa in carico
U Unita valutativa
U Tutela
b. indichi di quali target di utenza si occupa
(possibilita di scegliere piti opzioni)
U Famiglie e minori
U Adolescenti e giovani
U Anziani
U Disabili
U Carcere (detenuti e condannati)
U Ospedale(malati in cura e pazienti ricoverati)
U Salute mentale
U Dipendenze
U Poverta, senza fissa dimora
Q Vittime di violenza di genere
U Vittime di violenza generiche
4 Vittime di tratta
U Immigrazione
15.2 Si occupa del REI (Reddito di Inclusione)?
O SI, in modo esclusivo
O SI, in modo non esclusivo
O NO
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17. Indichi com'é distribuito attualmente il suo tempo di lavoro mensile
(il totale dei valori deve essere pari a 100)
| _|_|_|% Interventi con singoli utenti
| _|_]_|% Interventi di informazione/segretariato sociale

| _|_|_|% Colloqui sociali;
| | _|_|% Elaborazione progetto e contratto assistenziale individualizzato;

| _]_]_|% Valutazione e concessione contributi economici;
| _|_|_|% Valutazione e concessione servizi;

|_|_|_|% Visite domiciliari

| _|_|_|% Stesura relazioni;

| _|_|_]% Rendicontazione e verifica sulla gestione dei casi.

| | _|_|% Interventi con gruppi di utenti

| | _|_|% Interventidirete

| 1_]_1% Interventidi comunita

| _|_|_|% Lavoro di équipe

| | _|_|% Attivita per I'organizzazione interna del lavoro

| | _|_|% Attivita per rafforzare il tuo profilo professionale (formazione, aggiornamento)

| _|_|_|% Attivita trasversali di programmazione

[_|_1_|% Altro
Specificare

18. Quali sono i principali bisogni dell’utenza che riscontra nel suo lavoro quotidiano?
(indicare i 3 principali)
Ascolto/Consulenza psico-sociale (siamo contenitori di bisogni emotivi e detonatori dei disagi)
Disagio abitativo
Disagio economico
Disoccupazione
Esclusione sociale
Marginalita/poverta estrema
Disagio familiare

o000 00



Non autosufficienza
Sofferenza psichica
Cronicita malattie

Barriere culturali/comunicative
Barriere architettoniche
Altro specificare bisogno

ocoo0ooo

19. I nuovi bisogni emergenti e i mutamenti all'interno del servizio, hanno modificato il suo lavoro nel
corso dell'ultimo triennio?
O si
Indicare tra quelli indicati i cambiamenti prevalenti (possibilita di scegliere al massimo 5 opzioni)
Necessita di approfondimento/studio su fenomeni nuovi
Necessita di rafforzare alcune competenze specifiche
Incremento del lavoro di assistenza diretta
Minor tempo di progettazione sul caso
Incremento degli adempimenti burocratici
Incremento del lavoro in solitudine
Aumento del lavoro in urgenza/emergenza
Incremento del lavoro di rete/in integrazione con altri soggetti
Attivazione della ricerca di finanziamenti
Diminuzione del lavoro di integrazione con altri soggetti

poododopooooog

O NO

19.1 A proposito della nuova misura nazionale a contrasto della poverta (REl): (da chiarire)

20.Nell’ultimo anno di lavoro, ha partecipato ad attivita formative?
O si
20.1. Mediamente in che percentuale ha dovuto contribuire al costo dei percorsi formativi
dell’ultimo anno lavorativo

O 0%
O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

O NO

21.Rispetto all’ultimo triennio (2015 — 2017) I'opportunita di fare formazione &
O Aumentata
O Invariata
O Diminuita
O Non saprei

22.Nell’'ultimo anno di lavoro, la sua attivita & stata oggetto di supervisione?
O si
22.1. Rispetto a 2 anni fa, I'attivita di supervisione é
O Aumentata
O Invariata
O Diminuita




O Non saprei

O NO

23.Tra quelli elencati, quali sono gli aspetti piu critici nello svolgimento delle sue attivita lavorative?

(possibilita di scegliere al massimo 3 opzioni)

oo0do0oooo

Organizzazione del lavoro

Carico di lavoro

Retribuzione

Tipologia di contratto

Mansioni assegnate

Orario di lavoro e conciliazione con tempi di vita
Altro specificare

24. Tra quelli elencati, quali sono gli aspetti piu critici nello svolgimento della sua professione?

(possibilita di scegliere al massimo 3 opzioni)

oo000 OOo0o000O

Senso di sicurezza

Precarieta

Autonomia professionale

Solitudine professionale

Consapevolezza del proprio ruolo

Sbilanciamento dei tempi lavorativi principalmente sui casi

Sbilanciamento dei tempi lavorativi sugli aspetti “amministrativo-burocratici” piuttosto che sul
lavoro diretto sui casi

Riconoscimento nell’ambito del lavoro multidisciplinare

Burnout

Possibilita formativa

Stereotipi e immaginari collettivi

Altro specificare

25.Tra quelli elencati, quali sono gli aspetti piu critici del ruolo dell’assistente sociale nel sistema dei

servizi?
(possibilita di scegliere al massimo 3 opzioni)

ooo0oo0

Dirigenza non specializzata in Servizio Sociale
Ruolo marginale nelle politiche sociali

Ruolo nelle Equipe Multidisciplinari
Riconoscimento del ruolo professionale
Altro specificare

26.Tra quelli elencati, quali sono gli aspetti piu critici che caratterizzano il rapporto con I'ordine

regionale degli assistenti sociali?

(possibilita di scegliere al massimo 3 opzioni)

ooooooo0d

Chiarezza tra ruolo politico e sindacale del Croas

Non adeguata comunicazione sulle attivita svolte dal Croas
Conoscenza del lavoro dei gruppi tematici di lavoro del Croas
Conoscenza delle attivita delle Commissioni consiliari del Croas
Scarsa presenza del Croas nel proprio territorio

Informazioni su opportunita lavorative

Iniziative di formazione continua

Promozione e sostegno della professione

Altro specificare




27. Infine alcune indicazioni in campo aperto, ci dia la sua opinione:

A. Sulla attuale condizione territoriale della collettivita in cui opera e sulla attuale situazione dei servizi
sociali e sanitari territoriali.

B. Sul ruolo della professione di assistente sociale oggi e sui cambiamenti auspicabili nell’ambito del
suo settore lavorativo.




