ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
1° sessione 2014

1° PROVA
Il colloquio come strumento fondamentale dell'assistente sociale. Il candidato ne
espliciti le caratteristiche, le funzioni e i modelli teorici di riferimento.

PROVA PRATICA '

All" Ufficio di Promozione Sociale di un Comune di 50.000 abitanti si rivolge il familiare
convivente di un malato di alzheimer medio-lieve che non riesce pil a gestire il carico
assistenziale del familiare.

Il candidato illustri il percorso di sostegno al malato di alzheimer e al suo nucleo
familiare mettendo in evidenza gli strumenti operativi utilizzati dallassistente sociale.

2° PROVA
Il fenomeno delle Dipendenze Patologiche & in continuo aumento: il candidato

descriva le principali politiche sociali nazionali ed i servizi presenti nella Regione
Marche in questo settore.




ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE Di
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
2° sessione 2014

1° PROVA ,

Il Segretariato sociale, il Segretariato di Servizio Sociale Professionale e il Servizio
Sociale Professionale: il candidato illustri le caratteristiche e le differenze di ogni
prestazione sociale.

PROVA PRATICA

Luisa riesce finalmente a portare il marito Marco presso l'ambulatorio del
Dipartimento Dipendenze Patologiche della citta dove vivono. La loro & una coppia
come tante alfre, sposati da ormai dieci anni, abitano in una casa in affitto insieme ai
loro due figli di nove e cinque anni. | problemi sono iniziati circa un anno e mezzo fa
quando Marco ha perso il proprio posto di lavoro, da allora ha smarrito la fiducia in se
stesso scivolando pian piano in uno stato depressivo. A cid si & aggilinto anche il
gioco d'azzardo a cui Marco si & avvicinato per tentare di risollevare Peconomia
familiare. Purtroppo Marco ha speso sempre piti soldi per giocare sprecando cosi in
parte le risorse faticosamente accumulate durante gli anni precedenti da lui e dalla
moglie (che ha un lavoro part-time). Ora il gioco per Marco & diventata una vera e
propria dipendenza che rischia di rovinare la sua vita e quella della famiglia. I!
candidato delinei le fasi di intervento e gli strumenti operativi utilizzati.

2° PROVA ’

Politiche sociali e servizi in favore della salute mentale in Italia. Il candidato ne illustri
brevemente lo sviluppo normativo per poi soffermarsi sull'organizzazione dei servizi di
salute mentale ed il ruolo dell'Assistente Sociale al loro interno.




ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE ]|
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
1° sessione 2014

1° PROVA
Che cos'’e la programmazione sociale e quali sono gli strumenti metodologici ed
operativi per la sua realizzazione?

2° PROVA

A seguito di un numero crescente di situazioni di disagio economico e abitativo
(sfratto e richieste di alloggio), il dirigente di un comune di circa 30.000 abitanti ritiene
importante intervenire con un progetto mirato. Il candidato illustri una possibile
proposta indicando le fasi progettuali e le azioni da attuare.




ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
2° sessione 2014

1° PROVA

Il Terzo Settore, in virtl del principio di sussidiarieta orizzontale, costituisce un
fondamentale attore sociale concorrente alla programmazione, all'organizzazione e
alla realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali, ai sensi della
Legge 328/2000. .

Il candidato descriva il ruolo, le modalita di intervento e di collaborazione del privato
sociale nelle politiche sociali. ' :

2° PROVA _ ‘
L'Assistente Sociale di un UPS di un Comune di. medie dimensioni segnala al
Dirigente del Servizio un aumento notevole di richieste alimentari da parte di nuclei
familiari, prevalentemente costituiti da anziani soli.

Il candidato elabori un progetto di intervento per far fronte a tale domanda sociale,
tenendo conto sia delle ristrettezze economiche dell Amministrazione comiunale che
della forte influenza del privato sociale nel territorio comunale.




ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
1° sessione 2013

1° PROVA
Il candidato illustri i principi e le azioni professionali che caratterizzano il segretariato sociale
nei diversi contesti dei servizi sociali e socio-sanitari.

PROVA PRATICA

Stefano e Fracesca, di 4 e 7 anni, sono bambini riconosciuti dalla sola madre, Maria di anni
30.

La donna si rivolge all’'assistente sociale del Comune per una richiesta di aiuto a seguito della
perdita di lavoro che non le consente di far fronte alle responsabilita familiari e di sostenere il
pagamento del canone di locazione. Inolire evidenzia di avere dei confiitti con la propria
famiglia di origine. 1l candidato elabori un progetto di intervento.

2° PROVA
Il candidato descriva quali servizi possono essere attivati in un Comune di medie dimensioni a
favore di situazioni individuali e familiari con elevato disagio socio-economico.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
2° sessione 2013

1° PROVA

La documentazione come strumento di autoriflessione e di progettualita.

Il candidato individui i diversi strumenti di raccolta dell “informazione sociale”
descrivendone le principali caratteristiche e finalita nellambito del lavoro
dell'assistente sociale e del procedimento metodologico.

PROVA PRATICA

Un anziano di ottantacinque anni, senza compromissioni cognitive, deve essere
dimesso dall'unitd operativa di ortopedia con la prescrizione sanitaria di effettuare
fisioterapia riabilitativa per la deambulazione. L'uomo, prima del ricovero coabitava
con una sorella di ottanta anni, parzialmente autosufficiente.

Il candidato elabori un progetto di presa in carico delfintero nucleo familiare.

2° PROVA

Il candidato descriva e analizzi I'organizzazione dei servizi socio-sanitari rivolti a
soggetti seguiti dal dipartimento di salute mentale illustrandone possibili percorsi di
integrazione sociale e lavorativa. e



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI -
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
1° sessione 2013

1° PROVA
Elemento fondamentale nella progettazione dei servizi alla persona e la costruzione di reti territoriali, il
candidato illustri come tale processo si sviluppa nelle diverse fasi del percorso progettuale.

2° PROVA
Il candidato elabori un progetto volto alla creazione di una rete di Servizi destinati a soggetti non
autosufficienti di un Ambito Territoriale Sociale di n. 3 Comuni con una popolazione totale di n. 35.000

abitanti.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
2° sessione 2013

1° PROVA

| servizi alla persona debbono confrontarsi con fenomeni in trasformazione, nuovi bisogni,
una piuralita di culture e attori con una restrizione di risorse.

La candidata descriva come la programmazione integrata tra servizi possa rispondere al
nuovo scenario di intervento sviluppando intese e collaborazioni, parternship tra istituzioni
diverse, formali ed informali, realizzando un lavoro di rete, sussidiario e sociale.

2° PROVA

La candidata descriva le fasi metodologiche utilizzate dall'ufficio di coordinamento di un
ambito territoriale sociale di piccole dimensioni per la stesura, allinterno del Piano di Zona,
della programmazione di interventi rivolti ad anziani non autosufficienti e con demenza.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
1° sessione 2012

1° PROVA

L'intervento deli'assistente sociale si caratterizza come un processo multidimensionale, in
quanto pone attenzione alla persona, al suo contesto sociale e alle istituzioni. 1| candidato
illustri i principali modelli di riferimento del servizio sociale e le modalita di applicazione nella
realta operativa.

PROVA PRATICA

La signora Viola si presenta concitata al servizio sociale per segnalare episodi di presunto
maltrattamento ai danni di due minori (di 4 e 6 anni) figli di una coppia di immigrati stabilitasi
di recente al piano superiore della sua abitazione. Soprattutto negli ultimissimi tempi (la
signora sostiene a partire dalla perdita del lavoro del padre) ha sentito un aumento di
litigiosita della coppia con accentuata aggressivita verbale e il pianto continuo dei bambini
presenti durante i litigi. Il candidato delinei le fasi di intervento e gli strumenti operativi
utilizzati.

2° PROVA

L'attuale trend del mutamento sociale, anche nella societa italiana, accentua i rischi
d'esclusione sociale di un numero crescente di soggetti e gruppi sociali. Quali sfide ne
derivano all'azione professionale dell'assistente sociale?



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
1° sessione 2012

1° PROVA

Il modello partecipato viene considerato il piu efficace nella progettazione dei servizi alla
persona.

Il candidato illustri gli aspetti che caratterizzano tale modello, indicando i punti di forza e le
criticita presenti nelle diverse fasi di elaborazione e realizzazione del progetto.

2° PROVA

Il candidato elabori un progetto volto alla costruzione di una rete di famiglie affidatarie
individuando le varie fasi metodologiche, gli attori coinvolti e le risorse utilizzate in un Comune
di medie dimensioni. ‘



= SSISTENT

1° PROVA

La professione dell'assistente sociale, Prestazioni e strumenti professionali dej Servizio
sociale nell’ambito delia tutela della salute mentale. okt

PROVA PRATICA



.. ASSISTEN

° sessioné 201 1

1° PROVA

Il candidato analizzi rapporti tra I'ente pubblico e la rete del terzo settore nello sviluppo attuale
e futuro delle politiche sociali. Si argomenti il tema dal punto di vista teorico, metodologico e
legislativo.

2° PROVA

La famiglia viene considerata un importante soggetto nel sistema di welfare mix. Il candidato
analizzi le criticita e i punti di forza della risorsa indicata. Si descrivano, inoltre, i possibili
campi di interazione della famiglia nei diversi settore delle politiche sociali.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
: M B »

1° sessione 2010

1° PROVA

Nel lavoro di rete si fa riferimento a diverse tipologie di reti. Il candidato precisi cosa "intehde
per “reti sociali” ed illustri il “lavoro di rete”.

PROVA PRATICA

Un minore straniero viene trovato dalla polizia locale nel territorio comunale sprovvisto di
documenti di identitd e di permesso di soggiorno. Il candidato illustri i possibili interventi
dell'Assistente Sociale ed elabori brevemente un progetto di sostegno a favore del minore.

2° PROVA

Sussidiarieta, domiciliarita, integrazione, universalita, carta dei servizi, Piano di Zona,
partecipazione: sono alcuni dei concetti chiave contenuti nella L. 328/2000.

Il candidato ne scelga aimeno due, illustri la relazione tra di essi, il significato dal punto di
vista del cittadino, la ricaduta operativa nel lavoro dell'Assistente Sociale.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE
- Sezione B -
2° sessione 2010

1° PROVA ,
Principi e fondamenti culturali e costituzionali del servizio sociale e atteggiamenti professionali
conseguenti.

PROVA PRATICA

Maria si presenta all'Ufficio di Promozione Sociale per segnalare la propria situazione economica:

il proprietario dellappartamento dove vive con la sua famiglia (marito e due figli minori) le ha
comunicato lo sfratto. Da alcuni mesi, infatti, 'affitto non viene pagato perché il marito ha perso il lavoro.
Il candidato elabori un progetto di intervento a sostegno del nucleo familiare. :

2° PROVA
Ente locale, azienda sanitaria e processi di invecchiamento. Quale ruolo dell'assistente sociale nella
costituzione ed erogazione dei servizi per gli anziani.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
* ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA-
T=3ezione A:=:

1° sessione 20‘?0

1° PROVA

I Comuni associati negli Ambiti Territoriali, definiscono il Piano di Zona ( ex art. 18 L.
328/2000).

Il candidato indichi le finalita e le fasi operative per la predisposizione del documento di
programmazione, nonché gli obbiettivi strategici prioritari desumibili dalla L. 328/2000 e dal
Piano Sociale vigente della vostra Regione; le procedure amministrative per I'approvazione e
le modalita di verifica dello stato di attuazione del Piano di Zona.

2° PROVA

Il candidato costruisca un progetto di intervento per contenere e ridurre il disagio
adolescenziale in un quartiere di una citta, indicando brevemente il 'progetto e le modalita di
verifica e valutazione.



ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
2° sessione 2010

1° PROVA

Finalita e funzioni dell'autorizzazione e dell'accreditamento dei servizi ai sensi della normativa nazionale.
Indicare le procedure per I'autorizzazione e I'accreditamento di un asilo nido oppure di una struttura
residenziale per anziani non autosufficienti, in base alla normativa vigente della Regione Marche.

2° PROVA

Il candidato elabori un progetto rivolto a dieci disabili aduiti in condizioni di non gravita, volto a favorire la
loro integrazione sociale e lavorativa.

Indichi la normativa nazionale e regionale di riferimento, le fasi del progetto, gli attori coinvolti nella
programmazione, nell'attuazione e nella verifica , nonché le risorse economiche ,» umane e professionali
da destinare a cio.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE —~ ANNO 2009

SEZIONE B
1° SESSIONE - GIUGNO 2009

1° PROVA

L’affido familiare come strumento nel progetto di tutela dei minori.

La prassi del lavoro dell'assistente sociale nella tutela minorile.

2° PROVA

Il volontariato nel sistema integrato di interventi e servizi sociali: il candidato ne illustri i punti di
forza e le criticita alla luce della Legge 328/00.

PROVA PRATICA .

Caterina, 35 anni, vive con la madre, seguita dal centro di salute mentale ed i suoi tre figli
rispettivamente di 17, 16 e 14 anni avuti dal matrimonio con un coetaneo, attualmente inserito in
una comunita per tossicodipendenti.

La stessa & l'unica a lavorare in casa, il nucleo familiare abita in un appartamento in affitto,
pertanto si e rivolta all’assistente sociale del proprio Comune per avere un contributo economico.
Durante il colloguio, Caterina fa inoltre presente di essere stata convocata dalla scuola
frequentata dal figlio quattordicenne, in quanto lo stesso ha accumulato molte assenze e rischia
cosi la bocciatura. Caterina riferisce che i figli I'aiutano nella gestione della casa e nell’assistenza
alla nonna in quanto, la stessa, non pud permettersi di perdere giornate di lavoro. Ii candidato
elabori un piano di intervento.



il :

e I
2%'sessione 2009

1° PROVA

I colloquio come strumento professionale. Il candidato ne iltustri le diverse tipologie e le
potenzialita nel processo di aiuto. (B

PROVA PRATICA

Anna & una donna di cinquant'anni separata e con una figlia ventenne che frequenta
luniversita. .
Sebbene non sia benestante Anna é da tempo uscita dal mondo del lavoro potendo contare
sullaiuto economico offertole dalla madre. A seguito di una malattia invalidante pero, la
madre di Anna non & pill in grado di mantenere economicamente la figlia.

Anna si trova cosi senza risorse e si rivolge. al Servizio Sociale comunale per chiedere un
aiuto. *

Il candidato elabori un progetto d'intervento.

2° PROVA

La salute mentale nel panorama legislativo italiano.ll candidato illustri possibili percorsi
d'integrazione sociale e lavorativa.



\
\

ESAME DI STATO PER L’ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
‘ ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA
- Sezione A -
1° sessione 2009

1° PROVA

La valutazione di qualitd come strumento di organizzazione e direzione dei servizi sociali.
Il candidato illustri metodologia ed elementi costitutivi.

2° PROVA

L'integrazione socio culturale di minori stranieri presenta problematiche multi-fattoriali.
Il candidato elabori una proposta di pianificazione e programmazione degli interventi da
attuare nel sistema di rete dei servizi sociali in un ambito territoriale definito.



ASSISTENTE.SOCIALE SPECIALIS

-Sezione A- ..
2° sessione 2009

1° PROVA

La progettazione quale attivita professionale degli assistenti sociali specialisti: il candidato
llustri possibili metodologie descrivendone le diverse caratteristiche e finalita.

2° PROVA

A seguito dellincremento di domanda di servizi da parte della popolazione anziana di un
comune di circa 70.000 abitanti, al Responsabile dell’Unita Operativa Adulti-Anziani viene
affidato il compito di predisporre una nuova organizzazione degli interventi a favore di tale
specifica area. :

Il candidato elabori una proposta di pianificazione e programmazione degli interventi.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2008

SEZIONE B
1°SESSIONE - LUGLIO 2008

1°PROVA
Il candidato descriva analiticamente uno dei principali strumenti operativi del servizio sociale.

2°PROVA
La popolazione anziani in ltalia; il candidato argomenti il tema, illustrando le caratteristiche di
questa area di intervento e la rete di servizi ad essa correlata.

PROVA PRATICA

Lorenzo ha venti anni ed ¢ disabile fisico in seguito ad un incidente stradale.

Prima dell'incidente amava molto praticare varie discipline sportive e stava cercando la sua prima
occupazione.

Si rivolge al Servizio Sociale comunale per avere informazioni riguardo il lavoro.

Il candidato ipotizzi I'azione dell'Assistente Sociale, specificando i soggetti pubblici e/o privati da
coinvolgere e gli interventi che si potrebbero attuare alla luce della normativa di riferimento.

2° SESSIONE - DICEMBRE 2008

1°PROVA ,
Il candidato illustri il lavoro di rete, quale metodo di lavoro privilegiato per i servizi alla persona.

2°PROVA

L’ affido & una modalita di intervento per minori privi temporaneamente di un adeguato ambiente
familiare.

Il candidato illustri if ruolo del servizio sociale in questo processo di aiuto.

PROVA PRATICA

All'Assistente Sociale di un Comune si presenta una signora di anni 75, richiedendo un aiuto per la
gestione del marito di 80 anni, non autosufficiente.

I coniugi usufruiscono entrambi di una pensione sociale. Vivono in un’abitazione di proprieta e
I'unica figlia abita lontano. '

Il candidato illustri i possibili interventi.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA — ANNO 2008

SEZIONE A
1° SESSIONE - GIUGNO 2008

1°PROVA
Il servizio sociale & promozione, attivazione, coordinamento delle risorse.
Quale metodologie attivare per la crescita di una comunita.

2°PROVA
Predisporre un progetto di inserimento professionale rivolto ai giovani disabili.

2° SESSIONE — NOVEMBRE 2008

1°PROVA
Uno dei punti fondamentali della legge quadro 328/00 & I'integrazione socio sanitaria. Il candidato
illustri un percorso integrato e condiviso di interventi socio sanitari nel'area dellinfanzia e
dell'adolescenza.

2°PROVA

L'Assistente Sociale specialista di un Comune di medie dimensioni deve elaborare un progetto per
poter accedere a finanziamenti previsti per I'integrazione socio culturale degli immigrati.

Il candidato elabori il progetto in tutte le sue fasi.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2007

1° SESSIONE — GIUGNO 2007
SEZIONE B

1°Prova
il candidato illustri le funzioni e le applicazioni del colloquio utilizzato nell'ambito del nel servizio
sociale professionale.

2°Prova

Uno strumento professionale diffuso nella pratica del servizio sociale professionale & la “visita
domiciliare”.

Il candidato ne illustri la natura, le finalita, i limiti e in quale contesto metodologico ed operativo
viene utilizzata.

3°Prova (pratica)

Maria, otto anni, racconta alla madre di avere ricevuto attenzioni a sfondo sessuale da parte di un
anziano, vicino di casa, amico di famiglia. Il padre denunzia il fatto alla locale stazione dei
carabinieri. Il nucleo familiare, composto da padre, madre e due bambine: Maria e lole di due anni
e mezzo, & gia noto al servizio sociale comunale ed usufruisce di interventi di supporto educativo-
genitoriale e domestico domiciliare a causa della multiproblematicita che presenta. Madre,
insufficienza mentale di grado lieve, affetta da sindrome depressiva, sospetto abuso di alcool.
Padre, marcato svantaggio socio-economico-culturale.

Il nucleo familiare non & integrato nel contesto socio-ambientale.

La denuncia per la molestia subita dalla minore Maria procede d'ufficio.

Alla luce di questi nuovi elementi I'assistente sociale dovra rivedere il progetto d'aiuto in corso. Il/la
candidato/a indichi delle ipotesi di intervento e ne tracci brevemente I'articolazione.

2° SESSIONE - DICEMBRE 2007

1°Prova
L'assistente sociale & il professionista che interviene in aiuto alla persona in situazioni di bisogno e
di disagio e tale aiuto comporta un lavoro diretto con I'utenza ed un lavoro con i gruppi, con le
istituzioni, con le diverse realta di servizio presenti nel territorio.
[l candidato indichi:

1. Le funzioni essenziali del servizio sociale professionale;

2. ivalori ed i principi della professione dell’assistente sociale.

2°Prova

La legge 328/2000 ha come obiettivo prioritario la realizzazione del “sistema integrato di interventi

e servizi sociali mediante politiche e prestazioni coordinate nei diversi settori della vita sociale”.

Il candidato:

— riferisca cosa intende per integrazione istituzionale, gestionale, professionale;

— indichi gli ostacoli che si frappongono a “lavorare in gruppo” ed i criteri per sviluppare un
“percorso di integrazione”.

3° Prova (pratica)

Un minore di anni 14, di nazionalitd marocchina, viene segnalato ai servizi sociali comunali per la
sua condotta fortemente deviante che si manifesta prevalentemente in ambito scolastico (1° anno
di un istituto tecnico professionale della citta dove risiede).

Assenze frequenti, atteggiamenti aggressivi verso i compagni di classe ed i professori sono vissuti
con forte fastidio da tutto I'ambiente scolastico. | genitori del ragazzo rifiutano qualunque contatto
con la dirigenza dell'istituto scolastico. | genitori lavorano entrambi nel settore dei servizi per la
ristorazione con regolari contratti d'assunzione. Il minore & il maggiore di tre figli rispettivamente di



2°SESSIONE - NOVEMBRE 2007 4$:£ 2.4
1°Prova
Modalita e strumenti per la realizzazione di una ricerca sul coinvolgimento di minori nello spaccio di sostanze
stupefacenti in un’area metropolitana.

2°Prova

Il candidato illustri le modalita di una programmazione sociale finalizzata alla gestione di interventi a favore
degli anziani non autosufficienti in un ambito sociale.

Si evidenzi il ruolo e la funzione del servizio sociale professionale.



ESAME D] STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI ASSISTENTE
SOCIALE SPECIALISTA (SEZIONE A) - ANNO 2007
1°SESSIONE - MAGGIO 2007
1°Prova
Il Piano di Zona & lo strumento innovativo che la legge 328/2000, all'art. 19, ha introdotto per la costruzione
del sistema integrato di interventi e servizi sociali. La pianificazione locale ha quindi come obiettivo prioritario
quello di progettare e sostenere processi e strumenti che aumentano la capacita riflessiva del sistema
sociale. | decision makers e gli operatori sociali sono chiamati a generare soluzioni e progettualita,
identificando i bisogni e favorendo processi comunicativi e interattivi dei soggetti implicati. Il candidato
indichi, seguendo le varie fasi metodologiche ed operative, come si elabora un piano di zona:
a) Pianificazione partecipata '
— Indicare i “soggetti attivi nella progettazione” che concorrono alla realizzazione concertata
degli interventi. Modalita e strumenti per valorizzare il loro contributo.
b) Analisi del contesto — profilo di comunita
— Quali sono gli elementi della lettura del territorio ?
— Quali sono le fonti documentate che hanno valenza descrittiva sia spaziale che temporale?
— Quali “indicatori” significativi ?
c) Settori diintervento
— Quali “aree tematiche/organizzative” indicheresti nel piano di zona ?
d) Fasi conoscitive (indicare sinteticamentele modalita di rilevazione):
— di)deibisogni d2)delladomanda d3)dell'offerta d4) delle risorse
e) Obiettivi generali e strategici
-~ Indicare quali “scelte strategiche” sono desumibili dalla “ratio” delle Legge 328/2000
f) Approvazione del piano di zona
~ Indicare procedura e atto amministrativo da sottoscrivere.

2°Prova
Dalla scheda ISTAT, obbligatoriamente redatta annualmente dai Comuni, che rileva la “domanda di servizi,

assistenza, interventi, espressa dai cittadini”, emerge quanto segue nel corso del triennic 2004-2006 in una
Comunita di circa 43.000 abitanti:

Numero uienti richiedenti  Numero utenti assistitl

Tipologia di offerta nel 2004 _nel 2005 nel 2006 __nel 2004 el 2005 nel 2006
Segretariato sociale/informazione/promozione 160 280 560 160 280D 560/
Servizi-a favere di sapgetti con-handicap 201 175 200 201 175 200 /7
Servizi per soppetti a rischio di emarginazione 75 88 212 75 88 112 /
Servizi-per minoriin etd prescolirs ass 471 606 302 461 563 /
Servizj assistenza scolastica 2.953 3077 3.221 2.953 3.032 3.155 /
Assistenza economica: contributl straordinari 82 77 ‘71 82 77 71/
Assisfenza domiciliare 167 169 . 171 167 169 171 /7
Interventi per soddisfare esigenze abitative 38 27 206 38 BS 143 ¢
Servizl per tempa libero, soggiorni estivi, ecc.. 1.104 1.446 1.878 1.104 1.446 1.878 /
Interventia fgvorg della famiglia 135 179 182 135 161 166/
Intervernti-a favore degll immigrati 122 197 258 122 171 198 /
Altri servizi/interventi/assistenza
(non essenziali per 'analisi da effetiuare) . . o - o eme &

Totali 5.866 6,352 7,589 5.8B66 __6:114 6.8424
* Il numero degli abitanti: nel 2004: 40.584 nei 2005: 441.409 nel 2006: 42.754 /

iovanile: 19% _Immigrati su popolazis 4,03%

Indice di df endéenza senile: 32% Indice di dipendenza

Il candidato:
1. analizzi i dati, fornendo sintetici indicatori sugli interventi attuati;
2. valuti la congruenza tra domanda ed offerta ed esprima un “giudizio tecnico” sulla “politica sociale”

attuata dall'Ente Locale;

3. formuli ipotesi di misure/interventi/azioni da sottoporre allo staff preposto alla redazione del piano di
zona (obiettivi strategici e specifici);

4. indichi dove reperire le risorse e quali soggetti della “rete” sono da coinvolgere ed impegnare.



14, 11 e 9 anni. Tutti i membri della famiglia hanno un regolare permesso di soggiorno. Un
professore del ragazzo sospetta che lo studente abbia iniziato a fumare cannabinoidi con una
certa regolarita.

La dirigenza scolastica decide di segnalare la situazione ai servizi sociali territoriali.

Si ipotizzi una azione dei servizi sociali specificando tutte le fasi di intervento nonché il ruolo delle
varie istituzioni pubbliche e dei servizi privati coinvolgibili nella situazione sopra descritta.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2006

1° SESSIONE — GIUGNO 2006
SEZIONE B

1°Prova

Solo la fiducia e la stima reciproca sono le premesse fondamentali di ogni relazione di
aiuto.

Il candidato descriva la relazione e il processo di aiuto.

2°Prova

Allinterno del processo di riforma dei servizi alla persona, con la Riforma le modalita di
gestione e pianificazione degli interventi nel campo sociale hanno avuto una
trasformazione: la legge 328/2000 definisce infatti gli elementi fondamentali per costruire
un sistema integrato a cominciare dallo specifico socio sanitario: illustri il candidato
I'evoluzione dellintegrazione socio sanitaria.

'3°Prova (pratica)

Viene segnalata al Servizio Sociale di un Comune la situazione di difficolta in cui versa la
famiglia di un detenuto, composta dalla moglie e due figli di otto e quattordici anni.

La donna svolge un lavoro poco retribuito e non riesce a far fronte alle spese familiari in
maniera adeguata. Inoltre il figlio adolescente inizia a manifestare segni di disadattamento
scolastico e relazionale.

II' candidato illustri gli interventi attivabili dall'assistente sociale nel percorso di aiuto e
sostegno a a questa famiglia disagiata. '

2°SESSIONE - NOVEMBRE 2006

1°Prova

La verifica e la valutazione dei risultati rappresenta una tappa fondamentale nel processo
metodologico del servizio sociale.

Il candidato ne illustri i principali aspetti e le finalita.

2°Prova

Le politiche sociali giovanili rappresentano un valido strumento per prevenire e contrastare
il fenomeno delle devianza minorile.

Il candidato illustri la rete dei servizi che operano nei confronti dei giovani sui vari versanti,
sviluppando una propria riflessione in merito nel lavoro di rete.

3°Prova (pratica)

All'assistente sociale del Comune si presenta una donna che lavora part time e convive
con la madre parzialmente autonoma.

Il problema & che la suocera di 76 anni, ricoverata in ospedale per la frattura del femore,
sta per essere dimessa in condizioni di non autosufficienza temporanea.

Era lei stessa che prestava assistenza al marito completamente dipendente per esiti di
ictus ischemico.

lllustri il candidato i possibili interventi.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA (SEZIONE A) - ANNO 2006

1° SESSIONE — GIUGNO 2006

1°Prova
La supervisione quale attivita professionale degli assistenti sociali specialisti: il candidato
illustri ed elabori tale attivita alla luce delle attuali metodologie e politiche dei servizi.

2°Prova

L'integrazione socio-culturale di persone extracomunitarie presenta problematiche
multifattoriali.

Il candidato elabori una proposta di pianificazione e programmazione degli interventi da
attuare nel sistema di rete dei servizi sociali in un ambito territoriale definito.

2° SESSIONE -~ NOVEMBRE 2006

1°Prova

Il “diritto di cittadinanza” come esplicato dalla Riforma richiede una profonda riflessione
sulle problematiche di “accesso al welfare”: sviluppi il candidato le tematiche connesse ai
possibili modelli d’accesso ai servizi.

2°Prova

Alla luce della normativa vigente nazionale e regionale il candidato programmi un
intervento sociale di programmazione e gestione di servizi di informazione, comunicazione
e promozione delle politiche e servizi a favore dei minori.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2005

1°SESSIONE - GIUGNO 2005

SEZIONE B

1°Prova

L"assistente sociale e gli altri operatori: conflitto di competenze e integrazione di saperi. I
candidato si esprima sulla specificitd professionale del servizio sociale in rapporto alle
altre professione dell'equipe. Il candidato esprima, se lo desidera, le sue valutazioni in
ordine al recente dibattito sulla riforma delle professioni, sui possibili esiti che tale riforma
puo avere per la professione dell'assistente sociale, ivi compresa I'abolizione dell'ordine.

2°Prova

Ruolo degli enti locali in materia di politica sociale sviluppando una riflessione sul raccordo
tra servizi territoriali pubblici, settori non profit, volontariato e risorse informali. Possibili
punti di forza e possibili criticita.

3° Prova (pratica)

Anna ha 16 anni, orfana di padre dall’eta di 3 anni, vive con la madre ed il suo secondo
marito che ha adottato la ragazza circa 8 anni fa. Anna che ha avuto un percorso
scolastico difficile, da tempo manifesta comportamenti oppositivi, provocatori e di
ribellione. Frequentemente “scappa” da casa o non rientra la sera. | genitori, entrambi
operai, con un aliro figlio di 7 anni, si rivolgono allassistente sociale del Comune per
chiedere aiuto. Il candidato illustri un ‘ipotesi di lavoro.

2° SESSIONE - DICEMBRE 2005

1°Prova

L'analisi del bisogno sociale rappresenta un momento fondamentale per la progettazione
dellintervento sociale. Il candidato espliciti gli strumenti e la metodologia di intervento
nella fase di valutazione della domanda.

2°Prova
L'evoluzione della normativa di politica sociale e il cambiamento nella formazione e
nell’'operativita dell'assistente sociale.

3°Prova (pratica)

L’assistente sociale di un Comune riceve da parte di un medico di medicina generale, la
segnalazione di un anziano non pili autosufficiente che vive da solo.

Il candidato illustri la metodologia di lavoro.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE SPECIALISTA (SEZIONE A) — ANNO 2005

1°SESSIONE - GIUGNO 2005

1°Prova
II' candidato argomenti il suo concetto di professionalita conoscenze e competenze
applicate all'assistente sociale specialista.

2°Prova

Il comitato dei sindaci di un ambito territoriale decide I'apertura di un Centro Diurno socio-
socioeducativo riabilitativo per disabili gia previsto nel Piano di Zona. Il candidato elabori il
progetto per la realizzazione e la gestione del Ceniro.

Il ruolo della progettazione nel lavoro dell’assistente sociale sia con l'individuo che con la
comunita.

2° SESSIONE — NOVEMBRE 2005

1°Prova

La multifattorialitd dei problemi sociali richiede interventi complessi con diversi livelli di
competenza e di responsabilita. Sviluppare sinteticamente questo principio alla luce della
normativa vigente.

2°Prova

Ai sensi dell’art. 22 della L. n. 328/00 elabora un progetto per la realizzazione concreta, in
ambito territoriale definito, del pronto intervento sociale, valido per affrontare
'emergenza/urgenza sociale.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2004

1°SESSIONE - LUGLIO 2004
SEZIONE B

1°Prova

Il processo di aiuto al cittadino rappresenta il fondamento del lavoro professionale
dell'assistente sociale: il candidato descriva la metodologia ed i principi del servizio sociale
alla luce della legge 328/2000.

2°Prova
Il ruolo della progettazione nel lavoro dell’assistente sociale sia con I'individuo che con la
comunita.

3°Prova (pratica)

L'insegnante della scuola materna segnala allUMEE (Unita Multidisciplinare Eta Evolutiva)
la situazione di un bambino di cinque anni che presenta un ritardo evolutivo e la richiesta
di intervento sottoscritta dai genitori.

Valuii il candidato la situazione del minore e della famiglia nell'ottica di un lavoro
interdisciplinare e integrato. Ipotizzi un progetto di intervento.

2° SESSIONE - DICEMBRE 2004
SEZIONE B

1°Prova
Il colloquio come strumento professionale. Esplicita questa affermazione.

2°Prova
L’integrazione socio-sanitaria alla luce della normativa vigente. |l candidato illustri come i
principi e metodi del servizio sociale si realizzano nellorganizzazione dei servizi al
cittadino.

3°Prova (pratica)
Lorenzo ha sei anni, frequenta la prima elementare, € un portatore di handicap fisico.
Elaborare un progetto di intervento che preveda:

- sostegno alla famiglia

- integrazione e socializzazione del bambino



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2003

1°SESSIONE - LUGLIO 2003

SEZIONE B

1°Prova :
La legge n°328/2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi
e servizi sociali” allart. 22 ¢. 4 lett. A) individua il Servizio Sociale Professionale e il
Segretariato Sociale fra le prestazioni garantite da erogare ai cittadini di ogni ambito
sociale territoriale. Il candidato descriva i contenuti, le finalita e gli strumenti tecnico
professionali per la realizzazione di tali prestazioni nel contesto pili ampio del processo di
aiuto alla persona.

2°Prova
Funzioni, competenze e ruoli dei soggetti pubblici nell’assetto istituzionale e organizzativo
del sistema integrato di interventi e servizi sociali.

3°Prova (pratica)

Firmina ha 40 anni e vive in un alloggio popolare di proprieta del Comune; ha tre figli
maschi illegittimi. Il maggiore & sposato e gli altri, rispettivamente di 15 e 17 anni, vivono
con lei. La donna & ipodotata e dedita all’alcol, non svolge alcuna attivita lavorativa.

Il figlio di 17 anni non ha conseguito la licenza media e il pili piccolo & stato segnalato
dalla scuola per uno svantaggio sociale significativo. | ragazzi vivono sulla strada, sono
molto trascurati, non conoscono regole.

Il candidato indichi gli interventi attivabili dall’Assistente Sociale nel percorso di aiuto e
sostegno alla famiglia.

2° SESSIONE - NOVEMBRE 2003
SEZIONE B

1°Prova
Analisi del fenomeno dell'immigrazione: ruolo del servizio sociale nei vari ambiti di
intervento.

2°Prova

Dalla cultura del bisogno ad una cultura della prevenzione e della promozione sociale:
trasversalita degli interventi sociali per l'individuazione e la costituzione delle risposte ai
bisogni.

3°Prova (pratica)

Due fratelli, di 19 e 17 anni, vengono fermati dalla Polizia Stradale e trovati in possesso di
sostanze stupefacenti (cocaina e cannabinoidi). La famiglia dei due giovani sino a quel
momento non aveva evidenziato situazioni problematiche. Descrivere il percorso
amministrativo e i possibili interventi di aiuto.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE - ANNO 2002

1°SESSIONE - LUGLIO 2002

1°Prova
Welfare State: protezione e sviluppo dell'individuo dalla culla alla morte.
Il candidato esprima criticamente i principi ispiratori del sistema di sicurezza.

2°Prova (pratica)

[ nonni materni di Lucia, una bambina di 4 anni, risono occupati della nipote sin dalla
nascita, con lunghi periodi di convivenza, in quanto i genitori, per la loro giovane eta e per
difficolta personali, non riuscivano a seguire in modo adeguato la figlia. A seguito di un
reato commesso dal padre, emerge la situazione della minore e i servizi della ASL
ritengono opportuno un affidamento.

I nonni chiedono che siano loro ad occuparsi della minore. Indichi il candidato le modalita
di intervento dell’'Assistente Sociale.

2° SESSIONE - NOVEMBRE / DICEMBRE 2002
SEZIONE A

1°Prova

Il lavorare per progetti implica 'elaborazione del progetto, I'individuazione delle azioni e
delle fasi di realizzazione e il raggiungimento dei risultati attesi. Il candidato illustri un
processo operativo nellambito del disagio giovanile utilizzando questa metodologia.

SEZIONE B

1°Prova
Il lavoro di rete e il servizio sociale: quali metodologie di lavoro per I'A. S. nell’'ambito degli
anziani.

2°Prova
Le politiche sociali e modalita di intervento dell’A. S. : quali vincoli e/o risorse nella sua
operativita?

3°Prova (pratica)

Un giovane di 30 anni di origine tunisina, immigrato da quattro anni in ltalia si rivolge al
servizio sociale del comune dove momentaneamente ha il domicilio, per la richiesta di
alloggio e un sussidio economico. L’interessato ha perso il lavoro da poco e ha con sé
moglie e due figli di tre e sei anni. Quali interventi attiverebbe ['assistente sociale. ?



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE - ANNO 2001

1°SESSIONE - MAGGIO 2001

1°Prova
Nel territorio dove € chiesto il vostro intervento si assiste alla presenza di un diffuso
disagio della popolazione anziana con le seguenti caratteristiche:

- Stato di abbandono e situazione di estrema solitudine

- Difficolta di relazione con i servizi alla persona

- Disgregazione della comunita locale

- Presenza di forme di autonomia, di capacita e potenzialita della persona anziana.
[l candidato elabori un progetto strutturato (obiettivi — metodologie — azioni — procedure —
timing — attori - riferimenti giuridico legislativi - fonti finanziarie) per contribuire
all’abbassamento di tale disagio sul predetto territorio comunale.
Tutto cid mettendo in risalto il ruolo peculiare dell’Assistente Sociale.

2°Prova (pratica)

All'Assistente Sociale del Comune si rivolge una donna pesantemente maltrattata in
famiglia. Piu volte si e rivolta al consultorio familiare, senza esiti di grande rilievo; quali
sono le possibilita di intervento alternative per I'assistente sociale.

2° SESSIONE — NOVEMBRE 2001

1°Prova
Il candidato illustri i principali elementi teorici del lavoro di rete e le possibili applicazioni
nell’lambito del servizio sociale professionale.

2°Prova (pratica)

All'assistente sociale del Comune si rivolge una giovane donna non coniugata e madre di
una minore di anni cinque, affetta da grave handicap psico-fisico. La donna svolge lavori
precari che rendono insufficiente il proprio reddito.

Il candidato elabori un piano di intervento indicando la normativa specifica e le risorse
istituzionali.



ESAME DI STATO DI ABILITAZIONE ALL’ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI
ASSISTENTE SOCIALE — ANNO 2000

1° SESSIONE - MAGGIO 2000

1°Prova
Il ruolo dei servizi sociali e dell'assistente sociale nella tutela dei minori, oggetto di abusi
allinterno della propria famiglia

2°Prova (pratica)

Un Comune di circa 30.000 abitanti nell’'ultimo decennio ha registrato un incremento della
natalita grazie alla presenza di nuclei familiari immigrati.

L'Assessore ai Servizi Sociali, al fine di utilizzare le risorse previste dalla legge 285/1997,
e tenendo conto di quanto stabilisce la normativa regionale in materia di immigrazione, si
rivolge all’Assistente Sociale che, da circa sei anni opera nella zona, per I'elaborazione di
un progetto di intervento. Il candidato individui e delinei alcune ipotesi di lavoro e di servizi.

2° SESSIONE - NOVEMBRE 2000

1°Prova

Il problema degli anziani parzialmente non autosufficienti sta diventando una delle
questioni cruciali nel nostro panorama sociale.

Immagina e descrivi come sia possibile intervenire a livello locale e quale ruolo possa
essere ricoperto da un Assistente Sociale.

2° Prova (pratica)

All'assistente sociale di un Comune di medie dimensioni (20.000 abitanti) si presenta una
signora di circa sessanta anni, vedova, segnalando la necessita di intervenire a favore
della figlia di quaranta anni con un grave ritardo mentale, sempre seguita dalla madre, mai
giunta ai servizi sociali. Il candidato descriva i possibili interventi.



